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Rondk Ko6zség Onkorményzata Képvisel-testiiletének
2019. aprilis 08-4n tartott nyilt iilésérol



Rendeletek:

Hatarozatok:

10/2019. (1v.08.)



R0O/25-5/20109. JEGYZOKONYV

Késziilt: Réndk Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 2019. aprilis 8-a4n 17.00 6ratél
tartott nyilt {ilésérdl.

Az iilés helye: Gazdag Erzsi K6z9sségi Tér és Konyvtar
Roéndk, Alkotmany 1t 95.

Jelen vannak: a mellékelt jelenléti iv szerint:
Péko6 Tamas Lajos polgarmester
Falb Zoltan Lasz16 alpolgirmester
Leiner Marta Katalin képviseld
Sztraka Lasz16 képviseld

Igazoltan tavol van: Téth Roland képviseld.

Tandcskozasi joggal van jelen: Dr. Kelemen Marcell jegyz6, mint jegyzékonyvvezetd.

P¢ké Tamas Lajos polgarmester iidvozolte a jelenlévoket. Megéllapitotta, hogy a képviselo-
testiilet hatirozatképes.

Javaslatot tett a napirendi pontra, melyet a testillet egyhangilag elfogadott. A jegyz6konyv
hitelesitésével Leiner Marta Katalin képvisel6t biztdk meg.

Napirendi pont:

1. Morrow Medical Zrt. beszimol6ja a 2018. évi orvosi iigyeleti ellatasrél
Eldterjeszto: Péko Tamas Lajos polgarmester

1. Napirendi pont
P¢k6 Tamas Lajos polgdrmester ismerteti a Morrow Medical Zrt. beszamoléjat a 2018. évi
orvosi ligyeleti ellatasrol.

A képviseld-testiilet 4 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodas nélkiil az alabbi
hatarozatot hozta:

10/2019.(1V.08.) 6nkorményzati _hatirozat

Ronok Kozség Onkormanyzata képviseld-testiilete a Morrow Medical Zrt. (1131.
Budapest, Topolya u. 4-8.) beszamol4jat a 2018. évi kézponti orvosi tigyeleti
munkdrél tudomasul vette.

Hatarid6: azonnal
Felel6s: képviselo-testiilet



To6bb napirendi pont nem volt, a polgarmester az iilést 17 6ra 10 perckor bezarta.

@ /
Péko Tamas Lajos Leiner Marta Kxé’t%l% Dr. Kelemen Mdrcell
polgarmester jkv. hitelesit6 jegyzd



Roénok Kozség (")nkorma'myzata

Képviselo-testiilete

JELENLETI IV

a 2019. aprilis 8. napjan 17.00 6rai kezdettel tartott nyilt iilésrél

Péko6 Tamas Lajos polgdrmester ¢ 2 Lo S e e
Falb Zoltan Laszl6 alpolgérmester /\.1-'—4. ...........................
Leiner Marta Katalin képvisels ~ ..% et AR et OO
Toth Roland képviseld

Sztraka Lasz16 képviseld

Tanacskozasi joggal

Dr. Kelemen Marcell jegyzd




MEGHIVO

Rondk Kozség Onkorményzaténak Képviselé-testiilete 2019, aprilis 8-4n 17.00
orakor tartja nyilt iilését, melyre tisztelettel meghivom.

Ulés helye: Gazdag Erzsi Kozosségi Tér és Kényvtar
Rondk, Alkotmany ut 95.

NAPIREND

1. Morrow Medical Zrt. beszamoléja a 2018. évi orvosi iigyeleti ellatdsrél
Eldterjeszté: Péko Tamas Lajos polgarmester

Ronok, 2019. 4prilis 2.




Beszamold a
SZENTGOTTHBARD

Kozponti orvosi iigyelet munkajarél
2018. év

. mmst. i



A Morrow Medical Zrt. dltal iizemeltetett Szentgotthird kézponti orvosi ligyelet
miikédése a 2018. évben

Az iigyelet miikidési rendje;

* héfétdl csiitonskig 16:00-181-mésnap reggel 07:30-ig
pénteken 13.:00-16] masnap reggel 07.30-ig
¢ hétvégén, iinnepnapokon reggel 07:30-t6] masnap reggel 07:30-ig

*Egyéb alatt azokat az ellatottakat jeloljiik, akiknek a bejelentett allandé lakcime nem az

igyelet altal ellatott telepiiléseken van.

A 2018. évi betegforgalom: 2519 6 (részletes statisztika a mellékletben)

Ez a szam leginkabb az ambuléns elldtasban mérhetd, a hazhoz hivisok szama azonban
magasabb, mint az €16z idészakban.
Az ellatdsban részesiils betegek ellatdsa aranyos a lakossagszammal, igy a szentgotthardi

betegek tették ki az ellatandd lakosség kozel felét.

Betegforgalom- Ambuldns és helyszini ellatds alapjén
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AMBULANS TANACS FOLYAMATOS
ELLATAS

Folyamatos ellatasban részesiild paciens nem volt a 2018. évben.
Az tigyeletet ellit6 dolgozék:
A szakszemélyzet szama megfelels, azonban az €geész orszagot érintd humaneréforras-hiany

ezen a tertileten is megmutatkozik. Az orvosok utén az apolék-szakdolgozék az elmult évek

dgazati béremelése miatt (az allami szektorban és a haziorvosi kérzetekben) elvandorlasa is




elindult. Sajnalatos tény, hogy a 2016 novemberében Kormanyrendeletbe foglalt kotelezo
szakdolgozoi béremelésre csak az tigyeleti szolgaltatok nem kaptak finanszirozast. Ezt a
haziorvosi praxisoktol a korhazakig minden szerepl6 megkapla... Az évek ota szolgalo orvosok

csak jelentds béremelést kdvetden vesznek részt az {igyeletben,

Az ligyelet személyi és targyi feltételei;

A kozponti orvosi tigyelet személyi és targyi feltételeit jogszabélyok/rendeletek/t(’irvények
koziil személyi feltételek tekintetében - orvos esetében a 4/2000. /1L.25./ EiiM, Rendelet, A
szakdolgoz6i és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egeszségligyi

szolgéltatasok nyujtasahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekré) szabalyozza elsédlegesen.

A rendeletben meghatirozott eszkézik és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek az
ligyelet tekintetében is rendelkezésre illnak, teljesiilnek. Targyi feltételekben egyéb, nem

eléirt, de hasznos eszkizik is rendelkezésre dllnak. (pl. Pulsoxymeter)
Reklamiciék - panaszok kezelése:

Reklamaci6, panasz érkezhet:
- kozvetleniil betegtdl, sériiltté] jellemzéen irdsban, ha nem, akkor azt kérni kell,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezo reklamaciot, panaszt a fogadé munkatarsnak kell tovabbitania az a szakmai vezetd
orvos igazgato részére.

Az a szakmai vezeté orvos igazgato feladata az ligy kivizsgaldsa, melynek részeként be
kell kémie az Ambulans Naplét és az iiggyel kapcsolatos minden tovabbi irasos dokumentumot.

Az ugy sulydtél fliggéen telefonon vagy frasban informaciot, illetve a térténtek
részletezését kell kémi az Ugyben érintett munkatdrsaktél. Minden adat, informacio
rendelkezésre allasat kovetden, illetve a tdréntek részletes ismeretének birtokaban
jegyzékonyvet kell felvennie a szakmai vezetd orvos igazgatonak. melyet az érintett

munkatarsaknak alairasukkal kel igazolniuk
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A belsd vizspalat eredményérdl a jegyz6konyv alapjan - a leheté legrévidebb idén beliil.
de legfeljebb harminc munkanapon beliil - irdsban kell értesiteni a bejelentét. Az irdsos
értesitést
- az ligyvezetd igazgato vagy
- a szakmai vezetd orvos igazgato

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén Jjogszabalyokban
meghatérozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. Erre a
kérilményre az értesitésben fel kell hivni a beteg, sériilt figyelmét.

A reklaméciokat és panaszokat, illetve a hozzijuk kapcsolodo dokumentumokat,

feliegyzéseket lefiizve, visszakeresheté modon kell megdrizni, aminek feleldse az irodavezets.

Indokolt és indokolatlan esetek

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 0.67%
20,00% a
10,00% ——
0,00%

99,33%

INDOKOLT INDOKOLATLAN

Indokolatlan hivasok:

A tablazatban lathaté magas szém a betegellatas szempontjabol nem relevans. Csupan egy
olyan statisztikai adatrol beszéliink, aminek alapja a beteg-jogviszony ellendrzé programban
taldlhato, 31 pontban rogzitett tiinetlista. Ezt a listat 2006-ban, az omindzus vizitdij
mellékleteként adtak ki és a mai napig életben van. It az emlitett 31 pontban régzitik a siirgds

sziikség korébe tartozo diagndzisokat-tiineteket.



Ellitott betegek korosztaly szerinti

Ellatott betegek korosztaly
szerinti bontasban

bontasban, viszonyitva az elézé évi
adatokhoz.

Az akut problémak elsésorban a felnétt

lakossagot érintették. ! m :
Mint lathatd, a 2017 évi adatokhoz : PR 21 1

viszonyitva nét az ellatésok széma.

& Felnttt
t Gyermek
Meég a felnéitt tigyelet ellatasai 1559 f5

esetszamrdl nétt 1661 fore, a

gyermekiigyelet ellatasi szama 652

f6rél emelkedett 745 fére.

Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintli és folyamatos. A jelenleg érvényes szakmai

protokollok alapjan modositjuk eszkdztarunkat.

Budapest, 2019. marcius 29
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MorrowMedical

Zartkériien Mikéds xmmu<m:<»m~mmmm.u

H-1131. Budapest, Topolya u. 4-8.

Tel./ffax: +381 799-5110/ +361 7989-5119

e-mail: mmzrt@mmazrt.huy

Szentgotthird Kézponti Orvosi Ugyelet

2018.01.01 - 2018.12.31

BETEGFORGALOM
Folyama : Megkiilénboz
Telepiilés neve ambulans | hivas | tanacs Num Ow\_m Mﬂwx MR_M_N MMNM korhaz | exit ﬁ Osszesen |Feinétt Q\M re indokolt __%Mwo_ ~mma _.m..mmm M.N%Mm
ellatas | hasznalata |
Szentgotthard 1265 192] 72 48| 13 9| 90| 21 1529| 1011] 446| 9| 1448 )
Alsdszéinék 28 9 1 3 37| 2| 11 37| 0
Apatistvanfaiva 73 6 3 4| 2 79| 44| 35 1] 78 | 0]
Csérétnek 119 17 9 4 1 BRI 145] 90| 46 136 | o
Fels6s26in6k 46 8 1 1 1 K 55| 38/ 16 54 | o
‘Gasztony 37 6 1 3 43| 26| 17 2] 4 o
Kétvolgy 6 6 2 2| 2 12| 12/ 12 0
Magyarlak 99 13 3 4 2 | 2 15| 85 37 2] 110 0
Nemesmedves 2 2 2| 0 2| L!|ﬂ
Orfalu 1 1 2 m‘ 0 2 0
Rabagyarmat 30 13 3 3 3l 2 46| 134 o] | a3 o
Ratot 6 5 1 1] 1 12| 10 1 11 0/
Rénok 49 22 4 4 7 75 55 16 1 70 0|
Szakonyfalu 79 4 2 2| 1 1 4 85| 34| 49 83| 0]
|Szentgotthard-Farkas 29 3 1 1 1 1] 6 3] 20 12 32| 0]
Szentgotthard-Rabafii 25 9 2 1_ 4 4| 27| 7 34 | 0]
 Vasszentmihaly 14 4 1 | 2 18 11 7 18 04_
Egyéb telepiilések 174 6 17 4 __ 2 9 197 134 4g 1] 179] 0|
Osszesen 2082| 324 113 0| 8] 20| o 14 161 32 2519] 1661 745] 18] 2390] o] 4
Datum: 2019.04.02. L/
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Morrow Medical Zrt. 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.Tel.fax: +361799-5110/ +361799-5119 e-mail: mmzrt@mmazrt.hu

Betegforgalom - Regionalis dsszetétel alapjan
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